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1. Kvalitetspolicy

Processus AB utvecklar, designar, konstruerar, verifierar och implementerar l6sningar at foretag inom
verksamhetsomradena lakemedel, bioteknik, livsmedel, dryck, miljé och energi samt 6vrig industri. Vi
skall leverera tjanster, funktioner och arbetssatt i enlighet med de externa och interna kundernas krav
och forvantningar. Detta galler saval medarbetare som underleverantorer/konsulter som foretrader
Processus. Vi vill alltid mota kunders behov av vél fungerande och hallbara produkter och l6sningar.

Alla Processus medarbetare och underleverantdrer/konsulter som foretrader Processus har ett ansvar
i att folja principerna nedan och integrera kvalitet i allt vi gor.

Vi vill vara kundens férstahandsval

Vara kunders behov &r grunden till var verksamhet. Vi satter kunden i fokus och hjalper till att
tydliggdra behoven. Vi anpassar var leverans sa att vi moter dessa behov pa kort och lang sikt. Som
miniminiva foljer vi alltid lagar, férordningar, normer och kontraktskrav.

Vi tillser ratt kompetens och verktyg

Vi skall tillse att samtliga medarbetare och underleverantérer har ratt verktyg och kompetens for att
kunna mota kunders och samhillets behov och na vara mal. Vi sdkerstdller medarbetares och
organisationens kompetens genom utbildning och systematiskt ldrande av egna och andras
erfarenheter.

Vi arbetar med standiga férbattringar

Vi skall anvanda ett verksamhetsledningssystem som baseras pa ISO 9001. Vi foljer upp var prestation
och forbattrar standigt vara arbetssatt och verktyg for att mota kunders och samhillets foranderliga
behov. Samtliga medarbetare i Processus har ett enskilt ansvar for att ledningssystemet i foretaget
efterfoljs och standigt forbattras och darigenom bidrar till ratt kvalitet i utférda ataganden.

Denna kvalitetspolicy interagerar med Processus ovriga policyer som Code of Conduct, Miljé- och
Arbetsmiljo.
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